
ACCESIBILIDAD
GUIA DE

PRESENTACION



WEBINAR GUIA DE
ACCESIBILIDAD A
LAS OFICINAS Y

SUCURSALES DE LAS
ENTIDADES.



Antes de entrar a la CCI REG
202300021 vamos a conocer sobre
la Ley 05 13 esta ley Ampara y
Garantiza la igualdad de los
derechos y la equiparación de
oportunidades a todas las personas
con discapacidad y regula las
personas morales



EL ARTICULO 02 DE LA LEY 05 13 DEL
15 01 2013 , RESALTA LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES SON

1.Respecto a la Dignidad Inherente a la
condición Humana.

2.No discriminación.
3. Igualdad de derecho
4.Equidad
5.Solidaridad
6.Justicia Social
7. Integracion e Inclusión
8.Participación
9.Accesibilidad



CONCEPTOS Y DEFINICION DEL
TEMA A TRATAR



¿QUÉ ES EL CONCEPTO DE LA
ACCESIBILIDAD?

Cuando se habla de accesibilidad no se relaciona a
una sola cosa o producto, sino a una cadena de
accesibilidad que se refiere a la capacidad de
aproximarse, acceder, usar y salir de todo espacio o
recinto con independencia, facilidad sin
interrupciones.



¿ QUÉ ES LA ACCESIBILIDAD PARA
PERSONAS

CON DISCAPACIDAD?

La accesibilidad es posibilidad de las personas conLa accesibilidad es posibilidad de las personas con
movilidad reducida de gozar de las adecuadasmovilidad reducida de gozar de las adecuadas

condiciones de seguridad y autonomía como elementocondiciones de seguridad y autonomía como elemento
primordial para el desarrollo de las actividades de laprimordial para el desarrollo de las actividades de la

vida diaria sin restriccionesvida diaria sin restricciones

La accesibilidad es posibilidad de las personas con
movilidad reducida de gozar de las adecuadas

condiciones de seguridad y autonomía como elemento
primordial para el desarrollo de las actividades de la

vida diaria sin restricciones



ACCESIBILIDAD FÍSICA.

Refiere a los entornos y/u otros
elementos que son accesibles de forma
física, y que permite a personas con
diferentes necesidades de movilidad
poder utilizarlos Ejemplo, rampas, baños
accesibles, agarraderas, etc



La accesibilidad cognitiva.
La accesibilidad física.
La accesibilidad sensorial.

¿ CUÁLES SON LOS TIPOS DE
ACCESIBILIDAD?

3 TIPOS DE ACCESIBILIDAD



GUIA DE ACCESIBILIDAD A LAS
OFICINAS Y SUCURSALES DE

LAS ENTIDADES



Con la finalidad de asegurar y eficientizar el acceso
universal efectivo a las personas con discapacidad a
las Oficinas Y sucursales de las Entidades, en
condiciones de igualdad y de forma más autónoma y
natural posible, la Superintendencia de Bancos emitió
la Carta Circular CCI REG 202300021 para las
Entidades de Intermediación Financiera ( Guía de
Accesibilidad a las Oficinas y Sucursales de las
Entidades).



REALIZAR ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD CON EL
APOYO DE ORGANIZACIONES EXPERTA.

UTILIZAR SIEMPRE EL SÍMBOLO DE ACCESIBILIDAD,
QUE ES UN EMBLEMA ADOPTADO
INTERNACIONALMENTE, UTILIZADO PARA SEÑALAR
EDIFICIOS Y FACILIDADES QUE PERMITAN SU USO O
SEAN ACCESIBLES A LAS PERSONAS CON ALGUNA
LIMITACIÓN DEBERÁ SER COLOCADO EN LA ENTRADA
DE LAS EDIFICACIONES QUE OFREZCAN FACILIDADES A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DESDE CUALQUIER
ÁNGULO.



EL BANCO CON ACCESIBILIDAD
A DISCAPACITADO, DEBE DE
ESTAR COMPUESTO DE UNA
SEÑAL DE SEGURIDAD
CIRCULAR Y DENTRO APARECE
UNA PERSONA EN UNA SILLA
DE RUEDAS DE PERFIL, EN
COLOR BLANCO SOBRE
FONDO AZUL

EL DIÁMETRO MÍNIMO DE LAS SEÑALES
QUE SE COLOCARÁN EN LA ENTRADA DE
LOS EDIFICIOS O EN EL ÁREA MÁS
PRÓXIMA A SU ACCESO PRINCIPAL, SERÁ
DE VEINTICINCO CENTÍMETROS 0 25 LO
CUAL PERMITE UNA DISTANCIA MÁXIMA DE
OBSERVACIÓN APROXIMADA DE DIEZ
METROS 10 00 M)

EL DIÁMETRO MÍNIMO DE LAS SEÑALES
QUE SERÁN COLOCADAS EN EL INTERIOR
DE LOS EDIFICIOS DEBERÁ SER DE OCHO
CENTÍMETROS 0 08 M), LO CUAL PERMITE
UNA DISTANCIA MÁXIMA DE OBSERVACIÓN
APROXIMADA DE TRES METROS 3 00 M).

0202

0303

01



LOS ELEMENTOS PARA EL ACCESO DEBEN PERMITIR LA
CIRCULACIÓN A TODAS LAS PERSONAS, ASÍ COMO
RADIOS DE GIRO PARA SILLA DE RUEDAS, CUMPLIENDO
CON EL ESPACIO MÍNIMO REQUERIDO.

GIRO DE 180 GRADOS. 1.70 X 1.40 M
GIRO DE 360 GRADOS. 1.70 X 1.70 M
GIRO DE 90 GRADOS. 1.50 X 1.80 M



LAS PUERTAS DEBEN TENER UNA
ANCHURA MÍNIMA LIBRE NO MENOR DE 0
85 M. EN LOS CASOS DE PUERTAS PESADAS
GIRATORIAS, O QUE REQUIERAN DE
MUCHO ESFUERZO FÍSICO PARA SER
OPERADAS MANUALMENTE, DEBE HABER
OTRA PUERTA DE FÁCIL MANEJO PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

LAS RAMPAS DEBEN SER
ANTIDESLIZANTES. LA PENDIENTE NO
DEBERÁ EXCEDER DEL 8%. LA ANCHUR  
MÍNIMA SERÁ DE 1.30 M Y TENER
DESCANSOS DE 1.50 M A 2.00 M CADA 9.00 M
MÁXIMOS DE LONGITUD. TODA RAMPA
CON UNA LONGITUD MAYOR DE 1 50 M DEBE
TENER BARANDAS O PASA MANOS A AMBO   
LADOS, COLOCADOS A 0 90 M DE ALTURA.

LAS
ESCALERAS DEBEN TENER UNA ANCHURA
MÍNIMA DE
0 90 M DEBERÁ TENER UNA HUELLA DE 0
32 M CON UNA
CONTRAHUELLA DE 0 14 M SU
TERMINACIÓN DEBERÁ SER EN
COLORES CONTRASTANTES Y DE CANTO
OVALADO DEBEN TENER
BARANDILLAS A AMBOS LADOS

03

04

0101

0202
LOS PASILLOS DEBEN TENER UNA
ANCHURA MÍNIMA LIBRE DE 1.10 M . LAS
PAREDES LATERALES DE LOS PASILLOS
DEBEN ESTAR PROVISTAS DE BARANDAS
COLOCADAS A 0 90 M DE ALTURA TODO
OBJETO ADHERIDO A UNA PARED A UNA
ALTURA MENOR DE 2 10 M NO DEBE
SOBRESALIR MÁS DE 0 05 M.



LOS PASAMANOS DEBEN ESTAR
COLOCADOS A TODO LO LARGO DE LAS
ESCALERAS O RAMPAS Y A UNA
ALTURA DE 0.90 M.

EN LOS ESPACIOS DE
ESTACIONAMIENTO RESERVADOS PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
DEBERÁ ESTAR COLOCADO EL
SÍMBOLO DE ACCESIBILIDAD PARA
IDENTIFICAR SU USO EXCLUSIVO.

LA CABINA DEL ASCENSOR NO DEBERÁ
SER MENOR DE 1 10 M X 1 40 M PARA
PERMITI  LA COLOCACIÓN DE LA
PERSONA EN SILLA DE RUEDAS Y SU
AYUDANTE LA MÁXIMA SEPARACIÓN
ENTRE LA CABINA DEL ASCENSOR Y EL
PISO SERÁ DE 0 02 M EL  TIEMPO DE
CIERRE DE LOS ASCENSORES NO DEBE
SER MENOR DE 3 SEGUNDOS.

PROMOVER EL DISEÑO UNIVERSAL EN
LA INSTALACIÓN DE CAJEROS
AUTOMÁTICOS. ESTO SUGIERE LA
COLOCACIÓN DE CAJEROS QUE SEAN
OPERABLES POR LA MAYOR CANTIDAD
DE PERSONAS.



RECOMENDACIONES PARA
UNA COMUNICACIÓN E

INFORMACION ACCESIBLE





12 CONSEJOS QYE PUEDEN AYUDAR A LAS
PERSONAS CON DISCACIDAD.

1.CÉNTRESE EN LA PERSONA, NO
EN LA DISCAPACIDAD.

2.ACTÚA CON NATURALIDAD
3.PIENSE EN EL LENGUAJE QUE

UTILIZA
4.PREGUNTES ANTES DE AYUDA
5.ESCUCHA CON ATENCIÓN
6.PIENSE EN EL ESPACIO

PERSONAL DE LAS PERSONAS

7.DIRÍJASE DIRECTAMENTE A LA
PERSONA Y PÍDALE ACLARACIONES SI
ES NECESARIO.

8.PÍDELES OPINIÓN.
9.RESPETA SUS DECISIONES.

10.COMPARTE
11.HAZLE PARTICIPE

12.PRESTA TU AYUDA DIRECTAMENTE
CUANDO SEA NECESARIO.



(809) 585-2636

C/ Sánchez, Esq. Juan Sánchez
Ramírez #45, Cotuí, R.D.

Bancotui@bancoti.com

https://www.google.com/search?q=bancotui&rlz=1C1CFYW_enDO1219DO1219&oq=b&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEEUYOzIGCAAQRRg7MgYIARBFGDkyBggCEEUYOzISCAMQRRg7GIMBGLEDGIAEGIoFMgYIBBBFGDwyBggFEEUYPDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQgxNzg5ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&source=chrome.ob&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=bancotui&rlz=1C1CFYW_enDO1219DO1219&oq=b&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEEUYOzIGCAAQRRg7MgYIARBFGDkyBggCEEUYOzISCAMQRRg7GIMBGLEDGIAEGIoFMgYIBBBFGDwyBggFEEUYPDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQgxNzg5ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&source=chrome.ob&ie=UTF-8
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